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摘要 : [目的 /意义 ] 调查 工作 任务 情境 下 视 障 用 户 信息 查寻 行为 ,在 理论 上 拓展 视 障 用 户 信 息 查寻 行为 研 
究 的 视角 和 内 容 ,为 改进 弱势 群体 信息 服务 提供 理论 依据 。[ 方法 “过程 ] 采用 经 典 扎根 理论 对 工作 任务 情境 
下 视 障 用 户 信 息 查 寻 行 为 开展 调查 研究 ,构建 工作 任务 情境 下 视 障 用 户 的 信息 查寻 行为 模型 ,提炼 工作 任务 情 


境 下 视 障 用 户 信息 查寻 行为 特征 。[ 


结果 /结论 ] 工作 任务 情境 下 视 障 用 户 信 息 查 寻 行 为 过 程 主要 包含 4 个 阶 


段 ,其 信息 查寻 行为 不 是 单一 的 线性 过 程 。 视 障 用 户 的 信息 查寻 行为 具有 不 同 的 信息 查寻 动机 ,表现 出 目标 导 
自 检 索 简单 化 \ 非 目标 导向 浏览 常态 化 、 非 正式 交流 单一 化 的 特点 ,通过 不 同 的 求助 类 型 来 获得 不 同 的 信息 


调 容 。 
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任务 情境 


近年 来 , 随 着 信息 技术 飞速 发 展 ,社会 保障 机 制 不 
瞩 诺 善 ,政府 部 门 对 残疾 人 就 业 工作 高 度 重视 ,日 渐 包 
容 秽 社会 环境 将 鼓励 更 多 视 障 者 参加 就 业 、 创 业 , 或 从 
事 沾 业 工 作 。 目 前 , 视 障 用 户 信息 行为 相关 研究 成 果 
主 壳 集中 在 视 障 用 户 的 日 常生 活 信息 和 学 术 信 息 查 寻 
行 汲 .互联 网 及 辅助 技术 使 用 行为 以 及 视 障 用 户 信息 
查 村 行为 模型 构建 及 检验 〇 ,但 从 事 专业 工作 的 视 障 
群体 未 能 得 到 学 界 的 足够 关注 ,缺乏 与 职业 工作 相关 
的 视 障 用 户 信息 查寻 行为 的 研究 成 果 。 

本 研究 对 工作 任务 情境 下 视 障 用 户 信息 查寻 行为 
展开 调查 ,希望 能 够 在 理论 上 拓展 视 障 用 户 信息 查寻 
行为 研究 的 视角 和 内 容 , 为 改进 弱势 群体 信息 服务 提 
供 理论 依据 ,为 推进 我 国信 息 无 障碍 建设 工作 提供 参 
考 。 


2 研究 综述 


现 有 视 障 用 户 信息 行为 相关 研究 从 用 户 角 度 调 查 
了 视 障 用 户 的 日 常生 活 ”…” 和 学 术 信息 查寻 行 


为 ”” ;从 信息 技术 角度 调查 了 视 障 用 户 使 用 互联 
网 "及 辅助 技术 ”时 的 行为 模式 和 经 验 感 知 ; 
少数 学 者 就 现 有 信息 行为 模型 对 视 障 用 户 群 体 的 适用 
性 进行 了 检验 ,并 在 此 基础 上 构建 了 视 障 用 户 信息 查 
寻 行为 模型 ”“!。 截 至 目前 , 鲜 见 视 障 用 户 职业 工作 
信息 查寻 行为 方面 的 研究 成 果 。 

现 有 任务 导向 的 信息 查寻 行为 研究 中 ,研究 成 果 
主要 集中 在 任务 划分 方式 和 任务 对 信息 行为 的 影响 两 
个 方面 。 研 究 者 们 已 认同 任务 对 信息 查寻 行为 会 产生 
重要 影响 ” ,任务 导向 的 信息 查寻 行为 模型 阐释 了 
不 同 任务 变量 对 用 户 信息 查寻 行为 的 影响 过 程 ” ” 。 
但 研究 对 象 局 限 在 非 视 障 用 户 群体 ,并 没有 将 视 障 用 
户 纳入 调查 范围 。 

综 上 所 述 ,在 工作 任务 情境 下 , 视 障 用 户 信息 查寻 
行为 会 经 历 哪些 过 程 \ 有 着 怎样 的 行为 特征 ,目前 尚 无 
相关 研究 成 果 。 因 此 ,本 研究 着 重 关注 在 职业 相关 的 
工作 任务 情境 下 , 视 障 用 户 的 信息 查寻 行为 过 程 及 行 
为 特征 ,并 建构 工作 任务 情境 下 视 障 用 户 信息 查寻 行 
为 模型 。 
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3 ”研究 方法 和 数据 来 源 访谈 。 所 有 访谈 均 采 用 一 对 一 的 形式 ,包括 面对面 访 
谈 和 视频 通话 访谈 。 
3.2.2 观察 法 进入 部 分 访谈 对 象 的 工作 环境 ,对 他 
们 的 信息 查寻 行为 进行 观察 ,系统 地 观察 和 记录 他 们 
的 信息 查寻 行为 和 与 外 界 的 互动 行为 ,收集 信息 查寻 
行为 有 关 的 背景 信息 。 
3.3 样本 选取 

根据 本 研究 对 视 障 用 户 的 界定 以 及 研究 中 的 伦理 
考虑 ,确定 样本 选择 标准 为 : 持 有 中 华人 民 共 和 国 残疾 
人 证 (残疾 类 别 为 视力 残疾 ) ;目前 正在 从 事 利 用 专门 的 
知识 或 技能 来 获取 合理 报酬 作 为 物质 生活 来 源 的 工作 ; 
能 进行 自由 交流 ;有 完全 行为 能 力 并 同意 参加 本 研究 。 

根据 扎根 理论 的 要 求 , 研 究 早 期 采用 目的 抽样 的 
方法 ,请 某 区 残 联 工作 人 员 推 荐 调查 对 象 人 选 ,再 根据 
调查 对 象 的 职业 、 视 障 程度 等 因素 进行 抽样 ;中 期 采用 
滚雪球 抽样 的 方法 , 先 从 选取 的 调查 对 象 开 始 调查 ,再 
通过 他 们 得 到 更 多 的 调查 对 象 , 以 此 类 推 ,使 样本 如 同 
滚雪球 一 样 , 由 小 变 大 ;后 期 采用 扎根 理论 独特 的 理论 
抽样 的 方法 进行 数据 收集 。 当 被 访 者 数量 达到 26 名 
时 ,达到 理论 饱和 ,不 再 出 现 新 的 概念 范畴 。 样 本 总 体 
人 口 学 基本 特征 见 表 1 ,样本 从 事 的 职业 类 型 见 表 2。 


3.1 研究 策略 

本 研究 主要 遵循 扎根 理论 的 研究 策略 ” ,对 工作 
任务 情境 下 视 障 用 户 信 息 查 寻 行为 展开 研究 。 扎 根 理 
论 的 正式 提出 , 始 于 B. G. Glaser 和 A. . Strauss 于 
1967 年 出 版 的 《扎根 理论 的 发 现 》( The Discovery of 
Grounded Theory) 二 韦 色 ] 。 随 着 扎根 理论 的 不 断 发 展 
和 研究 者 数量 的 增长 ,扎根 理论 逐渐 被 应 用 在 不 同 的 
方向 上 。 族 今 为 止 ,扎根 理论 形成 了 3 种 既 有 联系 又 
不 尽 相 同 的 流派 :B. G. Claser 提出 的 经 典 扎 根 理 
论 呈 ,A.L. Strauss 和 本 M. Corbin 提出 的 程序 化 扎根 
理论 以及. Charmaz 的 建构 型 扎根 理论 “”  。 三 大 
闹 派 之 间 最 大 的 差异 在 于 编码 过 程 。 通 过 文献 调研 发 
现 3 目 前 关于 视 障 用 户 信息 查 寻 行为 的 系统 性 研究 成 
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壬 号 足 ,也 鲜 有 理论 支撑 。 因 此 ,本 研究 采用 经 典 扎根 
理论 对 工作 任务 情境 下 视 障 用 户 信息 查寻 行为 开展 调 
伏 研 究 。 

3.7 资料 收集 方法 

3@51 半 结 构 式 访谈 法 ” 选 定 合适 的 访谈 对 象 ,依据 
亡 交 制定 的 访谈 提纲 ,对 访谈 对 象 在 工作 任务 情境 下 
的 信息 查寻 行为 过 程 ,行为 特征 等 开展 半 结 构 式 深度 
GN 表 1 样本 基本 信息 一 览 


六 < 


性 别 年 龄 ( 岁 ) 视 障 程度 
基本 情况 
男 女 20-29 30-39 40-49 50-59 60 及 以 上 1 级 2 级 3 级 4 级 
[样本 数量 (人) 19 7 4 6 7 7 2 13 6 4 3 
一 表 2 样本 职业 类 型 一 览 
类 型 推拿 接 订 教师 音乐 创作 文员。 文学 创作 养老 产业 软件 开发 医疗 培训 ”心理 咨询 。 其 他 
样本 数量 (人 ) 12 4 2 2 1 1 1 1 1 1 


3.4 ”信和 度 , 效 度 检验 4 ”人 工 编 码 
为 了 保证 研究 信和 度 ,在 研究 过 程 中 采用 以 下 两 广 a 。 Re 
面 措施 :采用 三 角 互 证 法 ,采用 不 同 的 方法 对 同 ee a he tad 


一 研究 对 象 进 行 调查 ,然后 根据 不 同调 查 方法 所 获得 整理 和 人 工 编码 ,通过 标注 概念 化 标签 ,对 句子 和 片段 

的 调查 结果 进行 稳定 性 比较 。@@ 如 实 根据 原始 资料 进 ”进行 初始 概念 化 。 由 于 初始 概念 主要 米 日 访谈 对 象 的 

行 分 析 , 不 预 设 答案 ,不 杜 扎 事 实 。 邀 请 部 分 研究 对 象 。 原 话 ,层级 相对 较 低 且 数量 较 大 ,在 一 定 程度 上 存在 交 

审核 数据 收集 和 资料 分 析 过 程 。 又 重复 ,通过 将 相关 概念 进一步 归纳 提炼 ,实现 概念 的 
为 了 保证 研究 效 度 ,在 研究 过 程 中 采用 以 下 两 方 ” 范畴 化 。 人 工 编码 样稿 见 表 3。 


面 措施 :GD 自我 反思 ,将 自我 反思 贯穿 于 整个 研究 , 尽 
量 悬 置 个 人 观念 ,保持 “空白 的 头脑 "。 同 时 ,在 研究 有 

过 程 中 保持 理性 的 敏感 ,将 知行 .思辩 证 统一 起 来 。 本 研究 围绕 工作 任务 情境 下 “ 视 障 用户 信 息 查 导 
@“ 局 外 人 " 审 校 , 洲 请 其 他 相关 研究 的 部 分 研究 对 象 ”行为 会 经 历 哪些 过 程 “ 视 障 用 户 信息 查寻 有 着 怎样 
以 “局 外 人 "身份 对 研究 过 程 .数据 .结果 提出 建议 或 。 ”的 行为 特征 ”这 两 个 研究 问题 ,对 26 位 视 障 者 的 访谈 
意见 ,消除 个 人 思想 中 的 盲点 。 观察 资料 通过 编码 分 析 , 逐 层 提炼 出 各 级 范畴 ,其 中 包 
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表 3 人 工 编码 样稿 


编号 原始 资料 概念 化 三 级 子 范畴 二 级 子 范畴 一 级 子 范畴 范畴 ”核心 概念 
LD.09 做 一 些 专 业 性 比较 强 的 文 文案 策划 选择 普通 文字 信 任务 驱动 激发 信息 查寻 动机 启动 ” 视 障 用 户 
案 的 时 候 ,就 需要 查 资 料 查寻 动机 息 源 选择 信息 载体 。 信息 源 数量 信息 查寻 
了 ,如 果 是 公开 资料 , 像 法 公开 资料 类 型 准备 ”行为 过 程 
律 文书 这 种 就 在 网 上 查 ， 专业 资料 目标 导向 检索 
如 果 是 专业 资料 就 问 其 他 求援 动机 选择 新 型 信息 源 ”简单 检索 人 际 交流 实施 
同事 ,我 们 完成 任务 主要 自主 型 求助 
还 是 靠 团队 团队 协作 选择 人 际 信息 源 ” 非 正式 交流 求助 
Z-M-08 我 觉得 葫芦 丝 很 好 听 , 想 对 乐器 感 兴 知识 积累 激发 信息 查寻 动机 启动 
学 吹 戎 芦 丝 ,又 找 不 到 盲 查寻 动机 
人 用 的 教材 ,就 让 学 生 帮 筛选 信息 源 类 型 准备 
我 找 的 电子 书 和 音乐 来 自 电子 书 选择 人 际 信息 源 选择 信息 载体 ”信息 源 数量 
学 …… 有 时 候 需 要 一 些 网 音乐 类 型 
上 的 资料 ,或 者 像 电子 书 选择 新 型 信息 源 
这 些 ,但 是 我 又 不 会 用 电 求援 动机 
宙 ,都 是 学 生 帮 忙 下 ( 载 ) 求助 学 生 非 正 式 交流 求助 
下 来 ,给 我 录 到 听 书 机 里 依赖 型 求助 
生 的 辅助 设备 
动 准备、 实施 求助 4 个 范畴 ,以 及 若干 子 范 畴 ， 建立 任务 情境 下 视 障 用 户 信息 查寻 行为 过 程 理论 框 
让 音 息 查寻 行为 过 程 这 一 核心 概念 ,并 在 此 基础 上 架 , 如 图 1 所 示 : 
© 
© 激发 信息 查寻 动机 a 
© 识别 信息 需求 强度 - 
ER 
© ee 
顺和 迹 信息 狼 
ae 选择 言 文 点 字 信 息 源 
G4 一 一 
©O 
CN 
> 
© 
= i 
© 
核心 概念 | | 范畴 | ”| 一 级 于 范 时 | | 二 级 了 范畴 | | 。 三 级 子 范畴 | 
图 1 工作 任务 情境 下 视 障 用 户 信息 查寻 行为 过 程 理 论 框架 
、 A Tt i a H 
6 实证 研究 结 站 
| 
| 1 
在 该 理 ; 仑 框架 ( 见 图 1) 下 ,ji 运用 经 典 扎 根 理论 的 | 项 区 四 了 站 | EE | | 7 ' ' 
中 | 发 
理论 性 编码 对 实质 性 编码 自然 呈现 出 的 结构 和 关系 进 | 日 i 蝇 | | | 
党 | | 宇 息 向 | 1 导 | | 
行 对 比 , 将 实质 性 编码 获得 的 范畴 间 的 关系 进行 归纳 。 |, 引 | | 量 | | 
| | 1 到 1 1 条 | |uwwl | | 1 
总 结 ,构建 工作 任务 情境 下 视 障 用 户 的 信息 查寻 过 程 委 ! 机 (| | 二 | | 


模型 见 图 2。 
6.1 信息 查寻 过 程 

如 图 2 所 示 , 工 作 任 务 情境 下 视 障 用 户 信息 查寻 
ee 信息 查寻 动 
机 的 产生 ,用 户 产 生 的 信息 需求 一 旦 达到 较 强 的 程度 
被 用 户 意 ed 信息 查寻 动 
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图 2 工作 任务 情境 下 视 障 用 户 信息 查寻 行 


机 是 信 息 
源 的 筛选 ， 


行为 产生 的 根本 动力 "。 
言 息 用 户 需 ee \ 需 求 来 确定 
音 息 采集 方向 ， 并 对 信息 息 源 


施 阶 段 ,采取 相关 信 Pans 


准备 阶 段 ， 信息 7 


J @ 实 
一 系列 外 化 的 信 
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息 活动 来 获取 信息 的 实际 执行 阶段 ”!。@ 求 助 阶段， 
信息 查寻 过 程 中 遇 到 困难 或 问题 时 ,向 外 界 寻 求 帮助 
来 完成 信息 查寻 过 程 。 

“启动 一 一 准备 一 一 实施 一 求助 "是 非 线 性 的 
循环 过 程 。 视 障 用 户 可 能 经 历 前 3 个 阶段 就 结束 信息 
查寻 过 程 ,或 经 历 前 3 个 阶段 中 的 任 一 阶段 后 转 入 求 
助 阶段 , 亦 可 能 循环 经 历 全 部 阶段 直到 信息 需求 得 到 
满足 。 

6.1.1 启动 一 一 求助 ”如 Y-M-14( 推 拿 按 摩 ) :“ 如果 
遇 到 一 个 病人 ,我 对 他 的 病情 诊断 有 点 吃 不 准 ,或 者 对 
治疗 手法 吃 不 准 ,我 就 直接 问 师 兄 "。Y-M-14 从 事 推 
拿 按摩 工作 2 年 ,由 于 资历 尚 浅 ,工作 经 验 不 够 丰富 ， 
在 遇 到 诊疗 方面 的 问题 时 产生 查寻 动机 ,直接 从 启动 
阶段 转 人 求助 阶段 。 

本 2 启动 一 准备 一 求助 ”如 Z-M-08( 音 乐 创 


些 $ 用 是 我 又 不 会 用 电脑 ,都 是 学 生 帮 忙 下 ( 载 ) 下 来 ， 
给 筷 录 到 听 书 机 里 面 的 "。 音 乐 创作 需要 不 断 丰 富 理 
论 知 识 ,Z-M-08 在 产生 查寻 动机 并 选择 信息 源 后 ,请 
帮忙 查找 及 获取 所 需 的 乐理 类 资料 。 

CNP 启动 一 一 准备 一 一 实施 一 一 求助 ”如 HM-19 
( 输 拿 按摩 ) :“ 不 一 定 要 过 到 了 疑难 杂 症 才 去 查 资料 ， 
碧玉 没 有 病人 (来 治疗 ) 的 时 候 ,我 就 自己 看 一 些 书 
( 育 汶 资料 ) ,编写 言 人 按摩 的 培训 教材 。 只 看 手头 上 
那 朋 ( 资 料 ) 还 不 够 ,需要 上 网 看 一 些 (资料 ) 。 电 脑 、 
上 网, 我 搞 不 来 的 就 只 有 让 学 生 帮 我 弄 ,他 们 找 得 到 ， 
可 忱 帮 我 下 ( 载 ) 下 来 "。H-M-19 工作 经 验 丰 富 ,具有 
正 务 级 职称 , 当 他 产生 查寻 动机 并 选择 信息 源 后 ,通过 


不 同 阶段 间 的 循环 过 程 。 
6.2 信息 查寻 行为 特征 
6.2.1 信息 查寻 启动 阶段 ”信息 查寻 动机 是 推动 信 
息 行为 产生 的 直接 原因 和 驱动 力 , 动 机 能 够 激励 和 推 
动 有 效 的 信息 行为 ”。 通 过 调查 发 现 , 视 障 用 户 在 需 
要 完成 具体 工作 任务 或 改变 现 有 知识 结构 时 ,会 产生 
两 种 不 同 的 信息 需求 ,并 激发 相应 的 信息 查寻 动机 。 
访谈 对 象 在 启动 阶段 产生 的 信息 查寻 动机 类 型 分 为 任 
务 驱 动 性 和 知识 积累 性 。 

(1) 任 务 驱 动 性 动机 。 任 务 驱 动 性 动机 是 指 为 了 
解决 工作 中 的 具体 问题 或 完成 某 一 项 具体 任务 而 产生 
的 信息 需求 。 如 L-D21( 文 员 ):“ 有 一 次 我 们 残 联 的 
一 位 盲人 寻求 我 的 帮助 ,麻烦 我 帮 他 找 个 铺面 。 我 (的 
眼睛 能 ) 看 得 到 一 点 儿 , 可 以 看 见 手机 、 电 脑 这 种 发 光 
的 屏幕 ,就 上 网 帮 他 找 门面 出 租 的 信息 ”。 

(2) 知 识 积累 性 动机 。 除 了 完成 具体 工作 任务 ， 
视 障 用 户 还 有 通过 学 习 来 改变 其 知识 状态 的 信息 需 
求 。 由 这 种 动机 引发 的 信息 行为 与 工作 中 的 学 习 紧 密 
相关 ,是 为 了 完成 工作 相关 的 知识 积累 。 如 Z-D -01 
(教师 ) :“ 订 了 《健康 与 生活 》 还 有 其 他 的 这 一 类 杂志 ， 
可 以 积累 很 多 思想 品德 课 上 会 用 到 的 素材 ”。 

6.2.2 信息 查寻 准备 阶段 ” 视 障 用 户 在 产生 信息 需 
求 并 激发 信息 查寻 动机 后 ,结束 了 信息 查寻 启动 阶段 ， 
转 和 人 信息 查寻 准备 阶段 , 即 筛选 恰当 的 信息 源 ,为 信息 
查寻 的 实施 阶段 做 准备 。 本 研究 根据 视 障 用 户 的 信息 
源 利用 情况 ,将 信息 源 按 信息 载体 类 型 分 为 :传统 信息 
源 .新 型 信息 源 和 人 际 信息 源 。 同 时 ,根据 视 障 用 户 的 
独特 阅读 习惯 ,根据 信息 源 的 语言 呈现 形式 将 其 分 为 


自主 查寻 获取 了 信息 资料 ,但 并 没有 结束 信息 查寻 行 
为 或 重新 启动 查寻 过 程 ,而 是 转 入 求助 阶段 请 学 生 协 
助 完 成 信息 查寻 。 

6.1.4 启动 一 一 准备 一 一 实施 一 一 求助 (循环 ) 视 


普通 文字 和 盲文 点 字 两 种 类 型 。 

(1) 选 择 新 型 信息 源 集中 化 。 互 联网 已 成 为 视 障 
用 户 查 寻 信 息 的 一 个 重要 渠道 , 随 着 互联 网 技术 和 辅 
助 技术 不 断 发 展 ,基于 互联 网 平台 的 新 型 信息 源 越 发 


障 用 户 在 进入 求助 阶段 后 并 不 一 定 结束 信息 查寻 行 
为 ,在 信息 需求 未 得 到 满足 的 情况 下 将 产生 新 的 查寻 
动机 , 重 返 启动 阶段 。 如 D-M-16 (推拿 按摩 ) ;我 参与 
了 编 一 本 教学 类 的 教材 ,推拿 按摩 的 ,他 们 需要 盲人 老 
师 参 与 编撰 。 我 发 现 有 些 知识 点 ,在 书 和 书 之 间 的 说 
法 都 不 统一 ,就 要 结合 自己 的 临床 经 验 多 看 书 、 多 比 
较 。 还 要 上 网 ,上 医学 专业 网 去 查 ,我 们 医院 付费 买 了 
数据 库 的 可 以 查 论文 。 查 了 资料 过 后 ,还 可 以 问 人 ,一 
级 级 地 去 问 ,从 同事 、 朋 友 、 老 师 最 后 问 到 专家 , 回 过 头 


受到 视 障 用 户 青睐 。 他 们 在 选用 新 型 信息 源 的 种 类 
上 ,表现 出 明显 的 集中 性 :中 普遍 使 用 搜索 引 敬 和 电子 
文献 。 如 Z-M-12( 教 师 ) : 音乐 类 的 教师 用 书 太 少 了 ， 
我 喜欢 在 网 上 查 资 料 ,网 上 资源 多 一 些 , 更 新 也 快 。P 
-D-17( 推 拿 按摩 ) :什么 都 可 以 在 手机 上 (操作 ) ,要 
上 网 也 可 以 …… 要 听 书 也 可 以 ,用 手机 听 书 用 的 多 , 电 
脑 ( 听 书 ) 都 不 怎么 用 了 ”。@ 少 数 用 户 使 用 博客 和 论 
坛 。 如 M-M-06( 推拿 按摩 ) : "手机 里 面 装 了 新 闻 和 微 
博 的 客户 端 ,接收 消息 比较 快 "。@® 个 别 用 户 使 用 数字 


再 自己 去 查 更 多 的 资料 ”。D-M-16 的 信息 查寻 行为 不 
是 单一 的 线性 过 程 ,在 信息 需求 未 得 到 满足 时 表现 为 


图 书馆 。 如 H-M-LI( 心 理 咨询 ) “用 图 书馆 的 APP 比 
较 多 ,去 实体 图 书馆 很 少 ,除非 是 去 (图 书馆 ) 开会 。 
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会 访问 LC( 美国 国会 图 书馆 ) 专门 的 盲人 网 站 和 香 
港 盲人 辅导 会 的 数字 图 书馆 ,香港 盲人 辅导 会 ( 的 数字 
图 书馆 ) 每 天 都 有 报刊 的 更 新 "。@ 极 少 用 户 使 用 学 
术 型 数据 库 。 如 D-M-16( 推拿 按摩 ) :“ 以 前 编 书 要 用 
数据 库 查 论文 ,现在 工作 忙 也 懒 了 ,就 在 网 上 看 ”。 

(2) 选 择 传统 信息 源 个 性 化 。 视 障 用 户 对 新 型 信 
息 源 的 利用 率 较 高 ,对 传统 信息 源 的 利用 程度 逐渐 下 
降 ,但 并 没有 放弃 利用 传统 信息 源 ,对 传统 信息 源 的 先 
择 行为 表现 出 个 性 化 特征 ,图 书 .期 刊 .报纸 以 及 信息 
机 构 都 是 他 们 的 信息 来 源 。 如 Z-D-02 (养老 产业 ) ; 
“有 时 候 为 了 了 解 政策 还 要 去 政府 部 门 ,前 年 有 一 条 网 
上 的 新 闻 , 关 于 拆迁 的 ,我 专门 跑 了 民政 局 去 核实 是 不 
是 有 这 回 事 "。W-D22( 文 学 创作 ) :“ 要 去 书店 买书 来 
希 s 报 纸 杂志 都 经 党 看 。 像 一 些 创作 概念 写作 手法 
都 起 要 跟着 社会 不 断 进化 …… 特 别 是 要 多 读 , 多 研究 
国 朵 外 那 些 名 著 ”。 
CO 〇 03) 选择 人 际 信息 源 就 近 化 。 视 障 用 户 对 人 际 信 
启 汤 的 选择 遵从 就 近 性 原则 ,首先 依赖 自身 知识 积累 ， 
其 次 才 是 通过 朋友 圈 和 工作 圈 获 取信 息 。 如 工 -M-04 
(办 女 按摩 ) :“ 我 有 好 儿 个 (同行 ) 微 信 群 ,大 家 都 在 群 
怠 玫 分 享 自己 的 一 些 经 验 ”。L-M.07( 推拿 按摩 ) :“ 平 
时 各 会 跟 其 他 按摩 师 交流 ,但 是 学 术 会 议 对 我 来 说 比 
钱 刘 要 ,特别 是 每 年 (重庆 市 言 协 按摩 ) 学 会 组 织 的 学 

交流 ,会 请 专家 来 讲课 "。 

xS(4) 选择 文字 形式 普通 化 。 盲 文 又 称 点 字 或 凸 
字 6 是 专 为 视 障 者 设计 、 千 触觉 感知 的 一 种 文字 呈现 形 
式 志 普通 文字 信息 源 是 指 供 非 视 障 人 使 用 的 文字 呈现 
形 直 。 虽 然 访谈 对 象 的 视 障 程度 和 育 文 水 平 有 较 大 差 
异 ,对 信息 源 文字 形式 的 选择 却 呈现 出 统一 趋势 :大 部 
分 访谈 对 象 首选 普通 文字 信息 源 ,偶尔 结合 盲文 信息 
源 使 用 。 即 使 有 部 分 访谈 对 象 能 够 熟练 使 用 盲文 点 
字 , 近 年 来 也 逐渐 放弃 使 用 盲文 信息 源 。 究 其 原因 ,与 
盲文 文献 出 版 量 不 足 .种 类 单一 .内 容 滞后 以 及 互联 网 
和 辅助 技术 的 不 断 发 展 有 很 大 关系 。 如 Z-M-10( 其 
他 ) :“ 讶 文书 措 起 来 慢 ,一 分 钟 只 能 摸 几 十 个 字 , 不 是 
盲文 的 书 要 多 些 。 电 子 书 好 快 .好 方便 ,如 果 要 找 哪个 
具体 的 东西 可 以 直接 搜索 就 出 来 了 ,不 然 我 还 要 (在 谨 
文书 中 ) 一 页 一 页 地 去 摸 、 去 找 ”。 

(5 ) 选择 信息 源 数量 多 元 化 。 在 信息 查寻 准备 阶 
段 , 视 障 用户 一 般 不 局 限于 单一 信息 源 ,通常 选用 多 种 
信息 源 来 进行 信息 查寻 , 受 教育 程度 越 高 ,选用 信息 源 
越 丰富 ,如 LM26( 本 科 ) “我 平时 要 自己 看 一 些 医疗 
专业 的 书籍 .病例 .学 术 论文 ,还 有 医学 常识 方面 的 次 
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料 和 微 信 上 医学 专业 的 订阅 号 …… 有 时 候 打 电话 跟 同 
行 聊 著 ” 。 反 之 , 受 教育 程度 越 低 , 选 用 信息 源 越 单一 
且 更 依赖 人 际 信息 源 。 如 Y-M-05 (职高 ) “ 遇 到 治疗 
上 的 问题 ,首先 是 问 人 , 问 我 师兄 这 个 该 怎么 做 ,还 可 
以 上 网 直接 搜 问题 ”。 
6.2.3 信息 查寻 实施 阶段 ”信息 查寻 的 实施 阶段 是 
指 视 障 用 户 在 筛选 合适 的 信息 源 并 确定 与 之 相 适应 的 
信息 查寻 方式 之 后 ,产生 实际 查寻 行为 来 获取 所 需 信 
息 的 阶段 。 根 据 原始 资料 分 析 , 这 一 阶段 包含 了 目标 
导 癌 检索、 非 目标 导向 浏览 和 人 际 交流 3 种 信息 查寻 
方式 。 根 据 不 同 的 信息 源 类 型 , 视 障 用 户 会 采用 个 性 
化 的 信息 查寻 方式 。 

(1) 目标 导向 检索 简单 化 。 检 索 是 一 种 有 明确 目 
标 , 有 计划 ,能 清楚 表达 信息 需求 的 信息 查寻 行为 ” 。 
本 研究 中 目标 导向 检索 是 指 为 解决 工作 任务 中 的 具体 
问题 而 激发 任务 驱动 性 信息 查寻 动机 ,进而 发 生 的 信 
息 查寻 行为 。 视 障 用 户 进行 网 络 检索 的 方式 有 着 明显 
特殊 性 ,需要 完全 或 部 分 借助 读 屏 软件 等 辅助 工具 ,以 
听觉 百代 视觉 来 获取 信息 。 简 单 搜索 是 他 们 最 常用 的 
查寻 模式 ,主要 采用 关键 词 检索 策略 且 追 求 简洁 的 操 
作 界 面 ,多 用 搜索 引擎 和 自己 收藏 的 网 站 ,一 般 不 会 使 
用 高 级 检索 技巧 ,很 少 使 用 学 术 型 数据 库 等 工具 。 如 
Y-M.03( 软件 开发 ) :“ 带 着 问题 去 查 …… 用 关键 词 搜 
索 …… 经 常用 收藏 夹 来 保存 我 觉得 有 用 的 网 站 ”。H- 
M-11( 心 理 咨 询 ):“…… 用 百度 和 Google…… 网 页 版 
上 面 东 西 太 多 ,我 在 电脑 上 用 手机 版 ,因为 点 开 页 面 比 
较 简 滞 , 方 便 直接 输入 关键 词 ”。 
(2) 非 目标 导向 浏览 电子 化 。 除 了 解决 具体 问题 
外 , 视 障 用 户 进 行 的 信息 浏览 活动 更 多 地 受 工作 领域 
和 与 工作 相关 的 兴趣 主题 的 指引 ,这 类 浏览 行为 通常 
没有 具体 目的 。 邓 小 昭 等 将 信息 浏览 定义 为 实现 缺乏 
明确 信息 需求 目标 或 难以 清楚 表达 信息 需求 的 信息 查 
寻 行 为 ”。 原 始 资料 显示 ,在 工作 任务 情境 下 ,大 部 
分 视 障 用 户 存 在 信息 浏览 行为 , 且 信 息 浏览 和 信息 侦 
遇 通 常 交 将 发 生 ,其 目的 是 完成 领域 知识 积累 或 更 新 
知识 结构 ,浏览 对 象 主要 限于 电子 文献 资源 。 如 L-D- 
09( 律 所 文员 ) :“ 我 要 浏览 微 博 、 微 信和 网 站 这 些 ， 
为 有 部 分 工作 是 给 同事 和 客户 提供 信息 ”。 

(3) 非 正式 交流 单一 化 。 在 传统 图 书 情报 学 领 
域 , 人 际 间 的 信息 交流 过 程 可 以 分 为 正式 交流 和 非 正 
式 交 流 两 种 ,二 者 的 主要 区 别 在 于 信息 源 和 信息 用 户 
之 间 是 否 通过 科学 文献 系统 并 以 文献 为 媒介 进行 信息 
交流 ” 。 人 际 交流 是 视 障 用 户 获 取信 息 的 重要 渠道 ， 
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相 较 于 正式 交流 ,他 们 更 偏向 非 正式 交流 ,交流 形式 相 
对 单一 ,主要 是 会 议和 网 络 通信 。 如 WW-M-13 (教师 ) : 
“一 些 客观 性 知识 就 自己 找 资料 ,推断 性 知识 的 话 ,就 
跟 同事 ,和 其 他 (盲人 按摩 ) 医 生 讨 论 , 我 们 微 信 群 .QQ 
群 都 有 ”。 
6.2.4 信息 查寻 求助 阶段 ”广义 的 求助 行为 是 指向 
他 人 主动 请 求援 助 .建议 或 支持 的 行为 ”。 求 助 阶段 
是 指 视 障 用 户 在 信息 查寻 过 程 中 通过 求助 来 进行 信息 
定位 与 获取 的 阶段 。 原 始 资料 显示 ,求助 的 内 容 与 工 
作 任 务 有 直接 联系 ,可 以 将 访谈 对 象 的 求助 行为 按 昭 
求助 目的 的 不 同 分 为 自主 型 求助 和 依赖 型 求助 。 
(1) 自主 型 求助 对 象 多 元 化 。 自 主 型 求助 的 目的 
是 通过 求助 行为 来 提升 求助 者 能 力 ,让 求助 者 以 后 能 
够 独立 解决 或 避免 类 似 问题 “ 。 访 谈 对 象 普 遍 存在 
自 定型 求助 行为 ,主要 通过 自主 型 求助 来 获得 与 信息 
或 境 能 相关 的 内 容 。 自 主 求助 的 对 象 比较 多 元 ,可 以 
是 四 活 圈 的 亲友 ,工作 圈 的 同事 , 自己 的 学 生 或 老师 ， 
世 动 以 是 参加 学 术 会 议 或 培训 时 面 对 的 专家 。 如 Y-D 
-8G 准 拿 按摩 ) :“ 我 完全 不 会 盲文 ,就 让 我 妈 帮 我 读 一 
的 拿 按摩 的 书 …… 在 (推拿 按摩 ) 店 里 面 边 做 边 学 ， 
苍 哆 不 懂 的 就 问 (其 他 按摩 师 )”。L-M -25 ( 推拿 按 
摩 B“ 比 如 耳 石 症 的 症状 是 头 尝 , 有 专门 的 一 套 复 位 
扯 浇 ,只 看 书 不 会 操作 ,我 跟 好 儿 位 按摩 医生 交流 过 


ge 


"三 (2 ) 依赖 型 求助 对 象 单一 化 。 依 赖 型 求助 则 是 依 
赖 他 人 来 直接 解决 问题 ,求助 者 并 不 关注 解决 方法 和 
解决 过 程 "。 访 谈 对 象 主要 采用 依赖 型 求助 来 直接 
获得 支持 性 帮助 或 设备 使 用 相关 的 内 容 ,求助 的 对 象 
主要 是 与 自己 共同 生活 的 亲人 。 如 Z-M-20( 音 乐 创 
作 ) : “有 一 次 我 要 写 一 首 歌曲 去 参赛 ,爱人 上 班 前 给 
念 歌词 ,我 就 记 在 心里 ,然后 她 上 班 走 了 ,我 就 开始 
谱 曲 ”。Z-M-24 (推拿 按摩 ) ;我 不 太 会 用 电脑 ,如 果 
要 上 网 ,可 以 让 老公 帮 我 打开 ( 电脑 或 软件 )”。 


7 ”结论 与 讨论 


7.1 研究 结论 

本 研究 采用 扎根 理论 策略 ,以 26 名 视 障 用 户 为 调 
查 对 象 ,通过 经 典 扎 根 理论 的 实质 性 编码 和 理论 性 编 
码 进行 概念 化 分 析 后 发 现 :四 工作 任务 情境 下 视 障 用 
户 信息 查寻 行为 过 程 主要 包含 启动 .准备 .实施 和 求助 
4 个 阶段 ,他 们 的 信息 查寻 行为 不 是 单一 的 线性 过 程 ， 


而 是 迭代 过 程 。@ 视 障 用 户 的 信息 查寻 行为 具有 任务 
驱动 性 或 知识 积累 性 信息 查寻 动机 ,偏向 于 选择 基于 
互联 网 的 新 型 信息 源 但 不 局 限于 单一 信息 源 ,表现 出 
目标 导向 检索 简单 化 . 非 目标 导向 浏览 常态 化 . 非 正 式 
交流 单一 化 的 特点 ,通过 不 同 的 求助 类 型 来 获得 不 同 
的 信息 内 容 。 
7.2 研究 成 果 对 比 

与 工作 任务 情境 下 的 非 视 障 用 户 信息 查寻 研究 结 
果 相 比 ,两 类 用 户 群 体 存 在 明显 的 个 体 差 异 。 视 障 用 
户 在 利用 网 络 和 电子 资源 时 需要 借助 读 屏 软件 等 辅助 
工具 ,主要 采用 关键 词 检索 ,一 般 不 会 采用 高 级 检索 技 
巧 。 

与 视 障 用 户 日 常 和 学 术 信 息 查 寻 研 究 结果 相对 
比 : 

(1) 启 动 阶段 。 视 障 用 户 在 工作 任务 情境 下 会 产 
生 两 种 目的 性 较 强 ,并 且 与 工作 任务 或 领域 知识 密切 
相关 的 信息 查寻 动机 。 

(2) 准 备 阶 段 。 工 作 任 务 情境 下 视 障 用 户 在 主要 
使 用 新 型 信息 源 的 同时 ,没有 放弃 利用 传统 信息 源 ,并 
呈现 个 性 化 特征 ;对 人 际 信 息 源 的 选择 遵从 由 已 及 人 
的 就 近 原则 ;不 局 限于 单一 信息 源 ,追求 信息 源 的 多 元 
化 。 

(3) 实 施 阶段 。 辅 助 技 术 依然 是 使 用 网 络 和 电子 
资源 时 的 重要 辅助 工具 。 人 际 交 流 是 工作 任务 情境 下 
视 障 用 户 获 取信 息 的 重要 渠道 ,并 不 仅 限 于 求助 时 使 


放 。 


(4) 求 助 阶段 。 视 障 者 求助 目的 可 能 是 直接 解决 
问题 ,也 可 能 是 提升 自身 能 力 。 工 作 任务 影响 求助 内 
容 , 并 决定 求助 类 型 。 

7.3 研究 局 限 

本 研究 仍然 存在 一 定局 限 性 。 其 一 ,调查 样本 方 
面 ,虽然 尽 可 能 多 地 选取 10 种 不 同 职 业 的 调查 对 象 ， 
但 从 事 推拿 按摩 的 样本 数量 仍 远 多 于 其 他 职业 ,使 样 
本 的 多 样 性 受到 一 定 影响 。 后 续 人 研究 可 适当 扩大 抽样 
范围 ,增加 样本 数量 和 样本 的 职业 多 样 性 ,并 将 不 同 视 
障 程度 、 致 育 原 因 以 及 是 否 受 到 信息 素养 专业 培训 等 
因素 纳入 研究 范围 。 其 二 ,人 研究 方法 方面 ,本 研究 运用 
了 经 典 扎根 理论 研究 策略 , 尽 可 能 忠实 于 原始 资料 。 
但 限于 研究 者 的 编码 分 析 能 力 , 在 策略 的 运用 上 可 能 
存在 不 足 。 需 要 在 后 续 研 究 中 对 本 研究 结论 继续 加 以 
验证 。 

7.4 研究 启示 与 建议 
视 障 用 户 因 视力 残疾 ,必须 借助 其 他 感觉 器 官 或 
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辅助 技术 来 接收 信息 ,对 他 们 的 信息 获取 造成 了 困难 ， 
使 他 们 处 于 不 公平 的 信息 环境 之 中 。 视 障 服务 在 我 国 
起 步 较 晚 , 馆 员 专业 技能 心理 接受 程度 和 服务 水 平均 
有 待 提 升 。 对 视 障 用 户 而 言 ,缺乏 相关 信息 服务 或 不 
知 如 何 获取 信息 ,将 会 限制 他 们 从 事 专业 工作 的 能 力 。 
公共 图 书馆 肩负 社会 教育 的 重任 ,有 必要 将 残疾 

人 服务 纳入 基本 服务 范围 并 长 期 .固定 地 开展 相关 的 
信息 和 教育 服务 。 例 如 :开发 无 障碍 数字 图 书馆 平台 ， 
使 视 障 用 户 通过 简洁 的 界面 实现 文献 资源 远程 检索 ; 
采用 无 障碍 网 站 设计 标准 构建 图 书馆 网 站 ,方便 视 障 
用 户 获取 图 书馆 相关 资讯 ;开展 免费 参考 咨询 服务 , 通 
过 免费 代 查 . 送 书 上 门 .资源 格式 转换 等 多 种 服务 形式 
尽力 简化 视 障 用 户 繁琐 的 信息 查寻 过 程 。 

本 - 随 着 社会 保障 机 制 不 断 完善 以 及 我 国 对 残疾 人 就 
业 宇 作 的 重视 ,在 不 断 推进 视 障 人 就 业 的 大 趋势 下 二 
放量 ,公共 图 书馆 应 当 与 高 校 图 书馆 \ 中 国 盲文 图 书馆 
等 登 息 服务 机 构 进一步 开展 合作 ,形成 资源 共享 的 视 
障 弄 户 信息 互助 联盟 ; 另 一 方面 ,公共 图 书馆 还 有 必要 
通 进 加 强 宣传 .积极 协调 等 方式 , 与 地 方 政府 、 爱 心 企 
4 总 联 等 机 构 形 成 合力 , 尽 可 能 争取 社会 各 界 的 广泛 
并 消 . 支 持 和 参与 。 
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Abstract: [Purpose/significance | This study aims to survey information seeking behavior of visually impaired users 
in work -task context, theoretically expand the vision and content of research on visually impaired users ”information see- 
king behavior, and provide theoretical basis for disadvantaged group service improvement. [ Method/process | Based on 
classical grounded theory, this study surveyed information seeking behavior of visually impaired users in work -task con- 
text, constructed a process model of visually impaired users ”information seeking behavior in work -task context, and re- 
fined characteristics of their information seeking behavior in work -task context. [ Result/conclusion | In the work -task 
context, visually impaired users ”information seeking process consists of four stages, and their information seeking behav- 
ior is not a linear process. In the work -task context, visually impaired users have different information seeking motives, 
alidexhibit characteristics such as: simplified goal -oriented retrieval, normalized target-oriented browsing, and simplified 
inffimal communication. Moreover, they obtain different information through different types of help-seeking. 
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